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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHONG HAI Doc lap — Tw do — Hanh phuc
S6: 149 /BC-UBND Phong Hai, ngay 12 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong va thue hién thi tuc hanh chinh trén méi truwomg dién tir
Quy III nam 2024
(Tir ngay 15/6/2024 dén ngay 14/9/2024)

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham
phap luat (VBQPPL)

Viéc danh gia tac dong quy dinh TTHC ludn duoc Uy ban nhan dan xa thuc
hién theo dung quy dinh.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dw thio VBQPPL

T6 chirc ra soat, tham tra cic van ban quy pham phép ludt biao dam cac tiéu
chi vé sy can thiét, tinh hop 1y, tinh hop phap va tinh hiéu qua.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Nhin chung, cic bd phan chuyén mon UBND x4, can bo 1am cong tac dau
moi vé kiém soat TTHC da x4c dinh dugc tim quan trong clia cong tac nay; qua
d6 kip thoi tuyén truyén, cap nhat va niém yét cong khai Quyét dinh s 3141/Qb-
UBND ngay 26/12/2022 cia UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh danh
muc TTHC duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot ctra, mot cira
lién thong tai B§ phan Tiép nhan va tra két qua cua UBND xa, phuong, thi trin
cling nhu cac danh muc thu tuc hanh chinh méi dugc phé duyét ban hanh méi,
sira d0i, bo sung va bai bé hang nam dam bao day du, thuong xuyén tai B phén
TN&TKQ va trén Trang Thong tin dién tir cia UBND xa nham tao diéu kién
thuan lgi nhat cho moi t6 chic va cong dan tra ciru trong giai quyét hd so hanh
chinh. Qua d6 gép phan vao viéc thuc hién c6 hiéu qua cao cong tac cai cach hanh
chinh trong thoi gian qua tai dia phuong.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thuc hién Ké hoach s6 85/KH-UBND ngay 11/01/2024 ciia UBND huyén
Phong Pién ban hanh K& hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh ndm 2024
trén dia ban huyén Phong Dién. UBND x3 ban hanh ké hoach s 13/KH-UBND
ngdy 11/01/2024 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban x4
dé t6 chirc thyc hién.

UBND x4 da ban hanh ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 10/01/2024 vé kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban xa Phong Hai va chi dao can bd
dau méi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, can bod chuyén mon UBND xa ra
soat cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét con kho khin, chong
chéo bat cap dé kién nghi phuong an don gian hoa gian héa TTHC trong pham vi
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chtrc niang, nhiém vu dugc giao, dé nghi cip c6 tham quyén t6 chirc thuc hién don
gidn hoéa thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Thuong xuyén thuc hi¢n cong tac ra
soat, thong ké bod sung TTHC méi ban hanh, stra doi, bd sung, thay thé sau khi
UBND tinh ¢6 quyét dinh cong b6 bd TTHC m&i va ra soat TTHC hét hiéu luc,
bi bii bo dong thoi ap dung ngay khi c6 vin ban méi dugce stra doi, bd sung.

5. Tlép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thyc hi¢n Quyet dinh s6 08/2014/QbD-UBND ngay 11/12/2014 caa UBND
tinh Thtra Thién Hue vé ban hanh quy dinh vé tiép nhan, xur ly phan anh, kién
nghi cta ca nhan, t6 chirc vé& quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y ctia Uy
ban nhan dén tinh va Chii tich Uy ban nhéan dan tinh, Uy ban nhan dan xa dé chi
dao niém yét cong khai dia chi noi tiép nhan xu 1y, s6 dién thoai, dia chi email
clia co quan ¢ thim quyen tai BO phan TN&TKQ va trén Trang Thong tin dién
tir cia UBND x4 d¢é t6 chtrc cong dan kip thoi tiép nhan xt 1y phan anh, kién nghi,
khiéu nai.

Trong quy III ndm 2024, UBND x3 khong nhan dwgc phan anh, kién nghi
ctia to chtrc, cong dan lién quan dén quy dinh thi tuc hanh chinh.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Viéc giai quyét TTHC da c6 nhitng chuyén bién ro rét: thai d6 phuc vu cia
can bo, cong churc, tai bd phan tiép nhén va tra két qua tan tinh, chu d4o va chuyén
nghiép.

Trong quy III nam 2024 (tir ngay 15/6/2024 dén ngay 14/9/2024), tong sd hd
S0 yéu cau giai quyét TTHC 1a 163 hd so. Trong d6 ¢6 95 DVC muc d6 2; 01
DVC tryc tuyén mirc do 3; 67 DVC tryc tuyén murc do 4.

- Két qua giai quyét TTHC: S ho so di giai quyét 163 ho so. Trong do: ho
SO giai quyet trudc han va ding han 163 hé so (ty 18 100%), s6 hd so giai quyet
qua han: 0 hd so. S6 hd so dang giai quyét 0 hd so (trong d6: hd so dang giai quyét
chua dén han 0 ho so, hd so dang giai quyét qua han: 0 hd s0)

- S6 hd so lién thong 68 hd so: da giai quyét 68 ho so (dtng han 68 hd so (ty
16 100%), qua han 0 ho so (ty 18 0%), dang giai quyét 0 ho so (ty 18 0%).

7. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

Tiép tuc thuc hién Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ciia Chinh phu, Quyét dinh
s6 3141/QD-UBND ngay 26/12/2022 cia UBND tinh vé viéc ban hanh danh muc
TTHC duoc thyc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co che mot cua,
mot ctra lién thong tai Bo phan TN&TKQ cua UBND x3&, phuong, thi tran. UBND
xd da chi dao cong chuc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thuc hién viéc tiép
nhan, giai quyét cic TTHC theo diing ndi dung di duge UBND tinh cong bo.

Chi dao B phan Tiép nhén va Tra két qua thue hién viée xur 1y, luan chuyén
ho so dam bao quy trinh tlep nhan, giai quyet va tra két qua TTHC: Lap day da
sO theo doi tlep nhan va tra két qua, phleu tiép nhan ho so, phleu kiém so4t ho so,
phiéu huéng din ho so, phiéu gia han hd so, thong bao tra két qua va huéng dan
diéu chinh noi dung h6 s0, ...dé danh gia chét luong giai quyét hd so theo quy
trinh 1SO. Pong thoi da 4p dung viée luan chuyén céc ho so lién thong qua dich
vu buu chinh cong ich. Thuc hién nghiém tic quy trinh xin 18i theo Quyét dinh
3461/Qb-UBND ngay 30/12/2016 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh trach nhiém
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cong khai xin 161 cua can bg, cong chre, vién chirc lam vigce tai cac co quan, don vi
trong giai quyet TTHC cho c4 nhan, t6 chirc trén dia ban tinh Thura Thién Hué; t6
chuc 14y y kién mirc d6 hai 10ng cua céng dén, to chirc theo Quyét dinh 2709/Qb-
UBND ngay 17/11/2017 ciia UBND tinh ban hanh Quy dinh khéao sat lay y kién
mirc d6 hai long trong giai quyét TTHC & cac co quan, dia phuong trén dia ban
tinh.

UBND x4 d4 ban hanh Quyét dinh s6 41/QD-UBND ngay 28/02/2023 Vé viéc
kién toan BO phén Tiép nhan va Tra két qua cta Uy ban nhan dan xa Phong Hai
va Quyét dinh sé 43/QD-UBND ngay 28/02/2023 vé viéc kién toan Quy ché to
chtrc va hoat dong Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua Uy ban nhan dan xa
Phong Hai.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

UBND xa da quan tri¢t va chi dao cac by phan chuyén mén chi dong nghién
ctru, tham muu thyc hién nghiém tic Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cta Chinh
pha. Cac TTHC di duge xdy dung quy trinh dién tir, qué trinh tiép nhan, giai
quyét va tra két qua déu duoc thuc hién trén phan mém xir 1y dich vu cong tap
trung.

UBND x4 d4 ban hanh Ké hoach s 28/KH-UBND ngay 02/2/2024 Ung dung
CNTT trong hoat dong ciia co quan nha nudc, phat trién Chinh pha sé, Chinh
quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang va trién khai viéc s6 hoa két qua giai
quyét TTHC nam 2024. Pong thoi thyc hién nghiém tic viéc s6 hoa ho so theo
quy dinh. Trong quy Il nam 2024, da s6 hoa 163/163 ho so, dat ty 1& 100%.

9. Cong tac truyen thong hé tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac tuyén truyen phap luat n6i chung ciing nhu phd bién, quan triét cac
van ban chi dao cép trén vé cong tac kiém soat TTHC ludn duoc UBND x3 quan
tam, thyc hién quan triét dén tan can bd va nhan dan vé nhiém vu kiém soat TTHC
dé thuc hién c6 hiéu qua. Bén canh d6 cong tac thong tin bado c4o luén thuc hién
day da va kip thoi ding quy dinh.

Kinh phi phuc vu cho hoat dong kiém soat TTHC luén duoc UBND x3 quan
tam bé tri dam bao cho viéc td chirc thuc hién nhiém vu, kinh phi hd trg can bd
dau méi dugc quan tdm hd tro dung quy dinh.

10. Vé viéc nghién ctru, dé xuét sang kién cai cich TTHC (khong c¢0)

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Lanh dao Uy ban nhan dan thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién kiém soat
thu tuc hanh chinh cua can bd cong chic va cong chirc 1am dau méi kiém soat
TTHC, kip thoi chan chinh, nhic nhd khi ¢6 sai pham.

UBND xa di ban hanh K& hoach s 25/KH-UBND ngay 26/01/2024 vé Ty
kiém tra viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; kiém soat tha tuc hanh chinh;
Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va
thuc hién y kién chi dao nam 2024.

12. Cac noi dung khac

Cong tac cai cach hanh chinh néi chung va nhiém vu kiém soat TTHC noi
riéng ludn duoc Pang ty, Uy ban nhan dan x4 dic biét quan tam. Trén co s Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu vé kiém so4t thi tuc hanh



4

chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cta Chinh phu stra d6i, bd
sung mot so diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh;
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta B truéng, Chii nhiém Vin
phong Chinh phii huéng din nghiép vu vé kiém soét thil tuc hanh chinh va cac
van ban hudng dan cua tinh, huyén. UBND xa ké hoach s6 09/KH-UBND ngay
10/01/2024 vé kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban xa Phong Hai.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung vé két qua dat dwoc

Cong tac kiém soat TTHC ludn duoc Pang iy, UBND x4 quan tim xem day
la nhi€ém vu trong tam trong Chuong trinh cai cach hanh chinh cua xa, nho vay
hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban xa Phong Hai d di vao nén nép, dat duoc
nhirmg muyc tiéu va ké hoach, giai phap dé ra, cong tac niém yét, cong khai thi tuc
hanh chinh; tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi v€ quy dinh hanh chinh ctia nguoi
dan, t6 chirc dugc quan tAm; viéc giai quyét thi tuc hanh chinh co ban dap tng
dugc thoi gian quy dinh; trach nhiém cua can bg, cong chirc trong thuc thi cong
vu duoc nang cao, tir 6 nham gdp phan tao sy chuyén bién trong cong tac cai
cach TTHC trong thoi gian qua.

2. Mot s0 ton tai, Vu’O’ng mic va nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac kiém soat TTHC trén dia ban x4
van con mot so kho khan, vudng mic sau:

- Nhiém vu cong tac kiém soat TTHC 1a mot nhiém vu thudng xuyén, tuy
nhién viéc cap nhat ra soat doi khi chua kip thoi va cong chirc phu trach chua
dugc tham gia cic 16p tap huan chuyén siu, chua c6 kinh nghiém nén d6i lac tham
muu thue hién nhiém vu chua dugc tét, thiéu kip thoi.

- Cong tac tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC con han ché, sy phdi
hop giai quyét thi tyc hanh chinh & mét sb linh vue chuyén mén UBND xa chua
that su rd rang, do do, hi¢u qua dat duoc chua cao.

- Mot s6 TTHC thudc pham vi, thim quyén giai UBND x4 da duoc Chu tich
UBND tinh cong bd, nhung trong qua trinh thuc hién c6 nhiing khé khin, vudng
mac do sy thay doi ciia vin ban quy pham phap luat moi co hiéu lyc nén con kho
khin trong cap nhat, 4p dung trong thuc tién cong tac.

IIL. PHUGNG HUONG, NHIEM VU QUY IV NAM 2024

1. Thuc hién bdo cdo cong tac kiém soat TTHC theo Thong tu )
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B9 truong, Chtii nhi€ém Van phong Chinh
pht va bao cdo cac cong viéc khac da dugc giao nhi¢m vu tai cac van ban chi dao
ctia UBND huyén vé cong tac kiém soat TTHC.

2. Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC nam 2024. Bao cao UBND huyén cac
bat cap, vuong mac (néu c6) dé bd sung vao ké hoach ra soat, don gian hoa TTHC.

3. Tiép tuc thyc hién niém yét cong khai cac danh myc TTHC thude thAm
quyén giai quyét ciia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh.

4. Duy tri co ché tiép nhan, xu 1y kién nghi, phan anh cua ca nhén, t6 chirc,
doanh nghiép vé quy dinh thu tuc hanh chinh; vé hanh vi cua can b, cong churc
bang hinh thic thong bao cong khai dudng day néng, hom thu gop v.
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5. Tham gia céc 16p tap huin nghi¢p vy, cac 16p tdng cuong nang luc can bo,
cong chure 1a dau mbi kiém soat TTHC.

6. Tuyén truyén cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh cia co quan, don vi
trén phuong tién thong tin dé phan anh két qua cong tac chi dao diéu hanh, sang
kién cai cach TTHC, ing dung cong ngh¢ thong tin trong qua trinh cai cach quy
trinh giai quyet TTHC,..

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khong

Trén day bao cio cong tac kiem Kiém soat thu tyc hanh chinh, trién khai co
ché mot cira,mdt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir quy I nam 2024./.

Noi nhn: q TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huy¢n (de b/c) CHU TICH
- CT va cic PCT UBND

- Luu VT.
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Hoang Vin Siru



Biéu s6
11.05a/VPCP/KSTT

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE QUY PINH HANH
CHINH VA HANH VI HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI

6

Ky bao cao: Quy III nam 2024
(Tw ngay 15/6/2024 den het ngay 14/9/2024)

- Pon vi bdo cido: xa Phong Hai.

Pon vi tinh: S6 h6 so TTHC,

S6 lwrong PAKN dwoc tiép nhén Két qua xir Iy PAKN ]
So
PAKN
| Theo thoi ba xir ly Pang xir ly da zm
Tén nganh, linh vue Theo ndl | iz tiép ly
én ng’an L ) dung R ~. | Theo thoi dwoc
c0 PAKN nhin Theo noi didm tié o'
Tong so dung iém tiep Hanh dang
g nhin |7y [Quydinh
Hanh| Quy Tong so Hanh| Quy Tong so hanh hanh cong
vi |dinh |Twr kyTrong vi |dinh |Tw kyTrong chinh chinh Kkhai
hanh|hanh|truwée| ky hanh|hanh|truée| ky
chinh|chinh chinh|chinh
(1 ) B)=H+G)=O)+) D | &) | © | (D (B=D)H10)=(1)+12) (9) | (10) | (A1) | (12) [(13)=(14H)+1A5) (14) | (A5) | (16)
1 | Linh vuc chiing thuc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Linh vuc H9 tich 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 | Linh vuc méi truong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Linh vyc dat dai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Linh vuc VHXH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Linh vuc LDTBXH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Linh vyc tré em 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TONG CONG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Biéu so

11.06a/VPCP/KSTT
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TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAI CO QUAN,

PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Ky bao cao: Quy III nam 2024
(Tw ngay 15/6/2024 den het ngay 14/9/2024)

Pon vi tinh: S6 hé so TTHC.

- Pon vi bao cdo: xa Phong Hai

S6 lwong hd so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

So lwong hd so' dang giai

quyét
- . % Trong ky
ST Linh vee giai quyct Tong sb Truc tép,| YV Téngsé | T™C |piing han Qua han| Tong sb Trong| Qua
8 Truc ; P! trwée g han g hd : g han | han
tuyén | dich vu ' ' .
y buu chinh
3=A)+(5 Ty=(8)+(9
(1) @) TG @ | s | @ O @ | 9 | a0 an=a2+a3) 12) | (13)
+(6) +(10)
1 [Linh vuc ching thuc 55 0 0 0 55 0 55 0 0 0 0
2 |Linh vuc ho tich 97 0 0 0 97 0 97 0 0 0 0
3 [Linh vue dat dai( cap 3 0 0 0 3 0 3 0 0 0 0
huyén)
Linh vic lién thong
4 Inguoi cd cong (cap 2 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0
huyén)
5 [Lnhvuccocong(capl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
huyén)
6 |Linh vuc LDTBXH | 0 0 0 | 0 | 0 0 0 0
7 |[Bdo tro'xa hoi( cap 5 0 0 0 5 0 5 0 0 0 0
huyén)
TONG CONG 163 0 0 0 163 0 163 0 0 0 0




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-09-12T16:45:39+0700
	Tỉnh Thừa Thiên Huế
	Ủy ban nhân dân xã Phong Hải<phonghai.phongdien@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-09-12T16:45:46+0700
	Tỉnh Thừa Thiên Huế
	Ủy ban nhân dân xã Phong Hải<phonghai.phongdien@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




