UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHONG HAI Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 59 /KH-UBND Phong Hai, ngdy 15 thang 9 ndm 2020
KE HOACH

Té chirc danh gia ndi by lan 1 nim 2020 déi voi viéc ap dung h¢ thong quan
1y chat lwgng phu hgp voi tieu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015
tai Uy ban nhan dan xa Phong Hai

Cin cir Quyét dinh sb 01/Qb — UBND ngay 02 thang 01 nam 2020 cua
Uy ban nhéan dan xa Phong Hai v¢€ viéc cong bb muc tiéu chat lugng nim 2019;

Can ctr Ké hoach 50 01 /KH-UBND ngay 2 thang 01 nam 2020 vé viée
duy tri 4p dung va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND xa Phong Hai nam 2020;

Can ctr Ké hoach s6 02 /KH — UBND ngay 02 thang 01 nim 2020 cta Uy
ban nhan dan xa Phong Hai vé viéc danh gia chat luong ndi bo Hé thong quan 1y
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO tai UBND x4 nam 2020;

Can ctr Ké hoach s6 03 /KH — UBND ngay 02 thang 01 nam 2020 cta Uy
ban nhan dan xa Phong Hai vé viéc thuc hién muc tiéu chét luong nam 2020;

Poan danh gia chat luong nd1 bd xay dung Ké hoach t6 chitc danh gid ndi
bd doi véi viéc ap dung hé thong quan 1y chat lwong phu hop vdi tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan xa Phong Hai nhu sau:

I. POI TUQNG

Cac bo phan chuyén moén xa: b phan Tu phdp — Ho tich, bd phan Van
phong — Théng ké, bo phan Pia chinh — NN — XD&MT, bo phan Vian hoa — X4
hoi, bo phan Tai chinh - Ké toan.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Kiém tra qua trinh van hanh cac thu tuc hanh chinh ap dung H¢ théng
quan 1y chat luong; viéc trién khai cac vin ban chi dao, diéu hanh cta Uy ban
nhan dan xa.

2. Kiém tra viéc duy tri Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2015 tai cac bd phén chuyén moén nhu: quy trinh giai quyét thi
tuc hanh chinh, cac biéu mau: phiéu hudng dan hoan thién ho so, s6 theo ddi ho
50, gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua, phiéu kiém soat qué trinh giai quyét
ho so.

3. Phat hién nhimg diém khong phu hop va nhitng diém nhan xét, luu ¥,
nhic nhé dé kip thoi thuc hién hanh dong khic phuc.

I11. PHAN CONG THUC HIEN

1. Poan danh gia

a. Thanh phén

- Thanh vién t6 thu ky gitp viéc cho doan danh gia chat luong ndi bo.

- Céac cong chtrc chuyén moén thudc thanh vién cia doan danh gia chat
luong ndi bo Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuin TCVN ISO



9001:2015 tai UBND xa Phong Hai thuc hién viéc danh gid chéo ddi véi cac bod
phén chuyén mon khac.

b. Chuin bi cac tai li¢u

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Phiéu dé nghi thuc hién hanh dong khac phuc/phong ngira.

- S6 tay ghi chép ca nhan.

2. B¢ phan dwoc danh gia

a. Thanh phén

Céc bo phan lién quan dén thu 1y hd so céc thi tuc hanh chinh trong pham
vi 4p dung Hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

b. Chuin bi tai liéu

- B0 thu tuc hanh chinh chung ap dung cho cac linh vuc thuoc cép Xa.

- C4c vian ban ban hanh, stra doi, bo sung Bo thu tuc hanh chinh chung ap
dung cho céc linh vyc thudc cap xa.

- Hé théng tai lidu cta hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015.

- Toan bd ho so p dung Hé théng quan 1y chat luong, bao gém céc hd so
sau day:

+ Danh muc van ban quy pham phép luét va van ban lién quan hi¢n hanh
ctia moi bod phan va van ban kem theo.

+ Danh muc biéu mau/ hd so 4p dung hién hanh cia mdi b phan va biéu
mau kém theo.

+ Toan bd ho so d3 giai quyét hoan tit hoic dang giai quyét cia cac thi tuc
hanh chinh trong pham vi ap dung Hé théng quan 1y chat lugng ctia mdi bd phan.

3. Thoi gian danh gia

THOI GIAN | BQ PHAN PUQC DOAN | NOI DUNG CAC

STT - : c PANH | BUOC PANH
THUC HIEN PANH GIA GIA GIA NOI BO

1. Bo phan bao céo

1| 08O0-11M00 | 1y oo binhexa hoi | Doan 1 |két qua ép dung

Ngay 21/9/2020 ISO 9001:2015 cua

bd phan minh

13h30-16h30 2. Panh gia két qua

2 Ngay 21/9/2020 Tu phap-HJ tich Poan 1 thuc hién ISO )
3. Danh gia (ngau
hién) qua trinh
08h00-11h00 N Lo | hhien qua
3 Ngay 22/9/2020 Tai chinh-Keé toan Poan 1 th\uc hl@l’l mot quy
trinh ,
4. Danh gia két qua
13h30-16h30 < LA A \ xdy dung mot quy
4 Ngay 22/9/2020 Van Phong-Thong ké | Poan 2 inh.
5. Panh gia hicu
5 | 08nh00-11h00 Dia chinh-Xay dung | Doan 2 |Dbi€t cia cic cong

Ngay 23/9/2020




chic vé Hé thong
quan 1y chéat lugng
TCVN I1SO
9001:2015

6. Phat hién cac
thiéu sot, nhan xét
sau cudc danh gia
lan 1.

13h00-16h30

Ngay 23/10/2020 Van hoéa-Thong tin | Poan 2

4. Cac cong viéc thuc hién sau danh gia ni bo

Poan danh gia tong hop két qua danh gia tai cac bo phan chuyén vé Thu
ky gitap viéc cho Poan danh gia ndi bo dé thyc hién cac cong viéc sau:

a. P6i véi phat hién nhirng diém khong phu hop

Bo phan dugc danh gia giai trinh nguyén nhan va thuc hién hanh dong
khic phuc trong cac phiéu dé nghi thuc hién hanh dong khic phuc/phong ngira
va thyc hién hanh dong khéc phuc; sau d6 théng bao truc tiép véi doan danh gia
dé kiém chtrng hanh dong khac phuc.

b. Poi véi nhirng diém nhan xét/luu y/nhic nhé

B§ phan dugc danh gia ty xac dinh nguyén nhan va thyc hién hanh dong
khac phuc. Viéc kiém chimg hanh dong khic phuc s& duoc thuc hién ¢ 1an danh
gia ké tiép.

c. Thu ky giup viéc cho Poan danh gia noi bo tong hop, thong ké cac
diém khong phu hop cua danh gia ndi b va ban chat cua sy khong phu hop
quan trong (néu can thiét) va phan tich diém manh, diém yéu cta hé thong quan
Iy chét luong (néu rd nhan xét/luu y/nhic nhé) chia bd phan dugce danh gia bang
bao c4o nodi bo trinh ban Ban chi dao ISO xi xem xét, quyét dinh trong thoi gian
khong qua mot thang ké tir ngdy danh gia.

Trén day 13 ndi dung ké hoach danh gia dot 1 nam 2020 d6i véi viéc duy
tri Hé thong quan 1y chéat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai Uy
ban nhan dan xa Phong Hai. P& nghi cic bo phan chuyén mén xa c6 lién quan
trién khai thuc hién nghiém tac theo ndi dung va tién do thoi gian néu trén./.

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén: CHU TICH

- Phong ndi vu huyén; .
- TV-bang uy x3;

- TT-HDND x3;
-TT-UBMTTQVN x§;

- Chu tich, cac PCT-UBND x3;
- Cac bd phan chuyén moén xa;
- Luu: VT.
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