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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
to cao xa Phong Hai nam 2020

I. Cong tac tiép cong dan:

Thyc hién cong van s6: 39/TTr-PN, ngay 15 thang 9 nam 2020 cua UBND tinh
Thira Thién Hué, Uy ban nhan déan da thyc hién t6t cong tac to chirc tlep cong dan dinh ky
cua lanh dao UBND xa tai phong lam viéc va hanh chinh mdt cura. Tong s0 luot cong dan
200 lugt ngudi. UBND x4 da cot trong cong tac kiém tra va tlep dan dé giai quyet kip thoi
céc kién nghi, khiéu nai té cao cua cong dan. Tung budc d6i mai cong tac tiép dan, dong
thoi xur Iy nghiém minh nhiing hanh vi sach nhiéu, gay phién ha dén nhan dan, xdm pham
lot ich chinh dang va quyén lam chu cta nhan dan. Cong tac tlep dan giai quyét khleu nai
t c4o, kién nghi dd c6 nhiéu chuyen bién va ngay cang tién bo, cAp ty va chinh quyén dia
phuong dé nhan thirc ding dan vé ¥ nghia va tam quan trong ctia cong tac nay nén da tap
trung chi dao, dé ra nhiéu chu truong, bién phap thuc hién c6 hi€u qua, do dé cac vu viéc
giai quyét khiéu kién cua cong dan tung budc han ché nhiing vu khiéu kién vuot cép,
dong nguoi.

Dé nang cao chét luong giai quyét khiéu nai, to cao cia cong dan, Uy ban nhén
dan x3 da ban hanh quy dinh ché d6 trach nhiém trong viée giai quyét khiéu nai, t6 céo
ctia cong dan, qua d6 cong tac chi dao, diéu hanh, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao cta
cong dan dugc ning 1én 10 rét.

Ban thanh tra cip xa da phat huy t6t hon vai tro tham muu, chu dong phdi hop voi
cac co quan, ban nganh doan thé va cac thon, xem xét, két luan, klen nghi giai quyét cac
vu viéc khiéu nai, t6 cao cua cong dan, huéng dan co sé giai quyét dit diém cac vu viée
khiéu kién ngay tir lic méi phat sinh.

Déi véi co so, thong qua cac hoat dong cua Ban thanh tra nhan dan thudng xuyén
ndm dugce tinh hinh & cac thon, tham gia giam sat cac hoat dong Kinh té-X4 hoi, giam sat
cac cong trinh xay dyng co s& ha téng, thu, chi tai chinh, thyc hién Quy ché dan chu co
s&. Ban thanh tra nhan dan da tich cyc tham gia giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t cdo
& co so qua do6 kién nghi, giai quyét dugc nhitg dé nghi ctua nhan dan gop phan o6n dinh
tinh hinh an ninh trat tu co sé.

I1. Két qua thwe hién cong tic giai quyét khiéu nai, t6 cao:

Thoi gian tir ddu quy dén nay Bo phan tiép nhan ho so va tiép cong dan véi sd
luot nguodi 200 lugt nguoi, don khiéu nai 01 don, ngay 14 thang 9 nam 2020, UBND xa&
d3 tiép nhan don cua 6ng Nguyén Lanh, khiéu nai vé viéc dat rimg ho cua gia dinh nhung
céc ho gia dinh tu ¥ 1an chiém dé nuéi trong thiy san, don t6 cdo khong c6, don kién nghi
03 don di giai quyét thanh, tranh chip khong c6 lién quan dén tranh chap dat dai, UBND
x4 dang thu 1y va giai quyét.



- Duy tri cong tac Tiép cong dan tai phong Hanh chinh mot ctra, xay dung thuc
hién lich tiép cong din thuong xuyén va dinh ky cia Chu tich, cac Phé Chu tich theo
Quyét dinh sé: 1871/QD-UBND ngay 09/9/2011 cua Uy ban nhan dan tinh Thira Thién
Hué, vé viéc ban hanh Quy ché t6 chtic tiép cong dan, xu 1y don thu khiéu nai, t6 cdo.

- Tang cuodng cong tac tuyén truyén thyc hién tét cong tac khleu nai t6 céo. Bao
dam cong tac tiép dan dat két qua tét, co quan, cac ban nganh va ngudi tiép cong dan phai
thuc hién t6t tudn tha theo quy dinh ctia Phap luat.

Ton trong quyén khi€u nai, t6 cdo cua cong dan, khach quan cong khai dan chu.

Uy Ban Nhan Dan x4 Phong Hai b4o céo cong tac giai quyét don thu khiéu nai t6
cdo nam 2020 .
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