UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHONG HAI Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 130 /BC-UBND Phong Hai, ngay16 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Hoat dong trién khai Xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién Hé thong quan ly chit lwgng theo Tiéu chuén quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 Phong Hai 6 thang dau nim 2023

Kinh gtri: Uy ban nhan dan huyén Phong Pién.

Thuc hién cong vin sb 1203/TB-BCP19 ngay 13 thang 6 nam 2023 vé viéc
bao céo tinh hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 tai cic co quan hanh chinh nha nuéc 6 thang dau nim
2023, Uy ban nhan dan xa Phong Hai bao cdo Uy ban nhan dan huyén phong Pién
tinh hinh trién khai x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND xa Phong Hai 6 thang ddu nim 2023 nhu sau:

1. Hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL

a) Tinh hinh phé duyét va trién khai ké hoach, muc tiéu chat lwong, ké
hoach thuwc hién muc tiéu chat lwong 6 thang dau nim 2023

Tinh hinh phé duyét va ban hanh: UBND x& da ban hanh Quyét dinh sb
05/Qb-UBND ngay 06/01/2023 vé viéc Cong bd va ban hanh muc tiéu chat luong
va Ké hoach thyc hién muyc tiéu chat luong ap dung tai UBND xa Phong Hai nim
2023.

Tinh hinh trién khai dén thoi diém bao cdo: C6 09 muyc tiéu chat luong duoc
dit ra trong nam 2023. Két qua thuc hién cu thé timg muc tiéu chat luong nhu sau:

- Muyc ti€u 1: 100% cac nganh, bg phdin chuyén mon, cong chirc, nguoi lao
dong trién khai xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién ¢é hiéu qua HTQLCL phu
hop Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Két qua thuc hién: UBND x4 chi
dao cac nganh, bo phan chuyén mén va CBCC nghi€ém tac thyc hién.

- Muc tiéu 2: 100% cdc chwong trinh, dé dn, nhiém vu trong tém trong
Churong trinh cong tdc nam 2023 ciia UBND Xxa duwoc theo déi va don doc thuc
hién; phd'n ddu hodan thanh 100% cdc nhiém vu trong tam cua UBND Xa thuoc
chwong trinh céng tdc nam 2023 ciia UBND xa. Két qua thuc hién: D3 hoan thanh
cac nhiém vu theo cac chuong trinh, ké hoach dé ra ding tién do.

- Muc tiéu : 100% ¥ kién chi dao ciia UBND huyén giao cho UBND x& duroc
theo déi, dén doc thuwc hién, phdn dau 100% Y kién chi dao hodn thanh diing han.
Két qua thuc hién: Tir 01/01/2023 dén 15/6/2023, c6 03/42 YKCP hoan thanh qua
han (muc ti€éu khong dat).

- Muc tiéu 4: Phdn ddu 10/10 chi tiéu chu yéu vé phat trién kinh té - xa héi
Ciia xd nam 2023 dat va vuot ké hoach dé ra. Két qua thuc hién: Pang thuc hién,
chua dén ky.

- Muc tiéu 5: 100% hé so thii tuc hanh chinh qua Bo phdn tié'p nhdn va tra két
quad ciia xa dwoc xir Iy diing quy trinh. Trong dé tir 95% tré 1én hé so thii tuc hanh
chinh gidi quyét truée va diing thoi han; Ty 1é hé so TTHC dwoc sé héa dat 100%;
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Ty 1é t6 chirc/cong dan hai long khi gidi quyét TTHC tai Bé phdn Tiép nhdn va Tra
két qua dat tir 95% tro lén. Két qua thuc hién: Tir 01/01/2023 dén 15/6/2023, ty 1é
hd so TTHC giai quyét trude va ding han 13 99,9%, ty 1& s6 hoa hd so dat 100%, ty
1€ hai long cua nguoi dan dat 100%.

- Muc tiéu 6: 100% can bo, cong chiec hoan thanh 16t nhiém vu dwoc giao.
Két qua thuc hién: Két qua danh gia quy 1, quy 2/2023 c¢6 100% CBCC hoan thanh
t6t nhiém vu

- Muc tiéu 7: Phdn ddu Chi sé CCHC (PAR Index), chi sé san sang va ing
dung CNTT (ICT) ciia X3 ndm 2023 dat tir logi tot tré 1én. Két qua thuc hién: Chua
dén ky danh gia.

- Muc tiéu 8: 100% can bo cong chirc duoc chudn héa va dwoc tham gia dao
tao, boi dudng ning cao trinh do chuyén mén nghiép vu do cdc cdp té chire. Két
qua thyc hi¢n: Thyc hi¢n dam bao.

- Muc tiéu 9: 100% cadn bo, cong chure, lao dong dat danh hiéu lao dong tién
tién, trong dé cé trén 15% dat danh hiéu chién sy thi dua cdp co s6, tdp thé UBND
xd dat danh hiéu tdap thé lao dong tién tien tré lén; 100% cdan bé, cong chirc khong
vi pham ky ludt lao déng, vi pham néi quy, quy ché cia co quan dé ra; 100% cdn
bé, cong chirc lao dong khéng sinh con thir ba tré lén. Két qua thyc hién: Chua
dén ky danh gia.

b) Tinh hinh phé duyét va trién khai 4p dung tai liéu HTQLCL

- Tinh hinh phé duyét, ban hanh, cong bd tai licu HTQLCL dong bo theo
TCVN 1SO 9001:2015" UBND xi di ban hanh Quyét dinh sé 311/QD-UBND
ngay 17/10/2022 Vé viéc cong bd lai Hé théng quan 1y chat lugng phu hop Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 4p dung tai UBND x3d Phong Hai. Qua d6
d3 xay dung SO tay chat luong, 04 quy trinh hé thong, 14 quy trinh ndi bd bat budc
ap dung, 32/130 quy trinh ISO giai quyét TTHC (cac quy trinh giai quyét TTHC
con lai da xay dung tuy nhién chua chinh stra theo quy dinh méi).

- Tinh hinh xay dung, phé duyét ké hoach, chuong trinh va trién khai hoat
dong Panh gia ndéi bo nam 2023% UBND xi di ban hanh Ké hoach sb 42/KH-
UBND ngay 20/3/2023 vé t6 chitc danh gia ndi bo nam 2023. Theo chuong trinh,
ké hoach sé t6 chirc danh gia ngay 15/9/2023.

- Tinh hinh ap dung quy trinh ndi bd bat budc ap dung: UBND x4 da chi dao
cac nganh, by phan, CBCC thyc hién nghiém tuc.

- Tinh hinh ap dung quy trinh ISO giai quyet TTHC: Tu ngay 01/01/2023
dén ngay 15/6/2023, tong s6 hd so yéu cau giai quyet TTHC la 547 ho so. Trong
d6 c6 547 ho so giai quyét theo DVC muire d6 2, 90 ho so giai quyét theo DVC truc
tuyén mirc d6 3, mirc do 4.

- Ket qua giai quyét TTHC: S6 ho so da giai quyét 547 ho so. Trong do: ho SO
giai quyet trudc han va ding han 546 hd 50, ty 1¢ 99,9%; so hd so giai quyet qua
han: 01 h so, ty 1¢ 0,01% (nguyén nhan tré han: Do két ndi gitra phan mém Mot
ctra dién tir bi 161). S6 hod so dang giai quyét 0 ho so (trong d6: hd so dang giai
quyét chua dén han 0 hd so, ho so dang giai quyét qua han: 0 ho so)

2. Panh gia, nhan xét

a) Tw danh gia vé hiéu qua cia viéc 4p dung Hé thong quan Iy chat
lwgng tai cac co quan, don vi
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- Viéc xay dung, ap dung va duy tri Hé théng QLCL theo tiéu chuan ISO
9001:2015 da dat duoc nhiing két qua dang khich 18; cac quy trinh d3 mang lai
hiéu qua thiét thue; xac dinh khi giai quyét thu tuc hanh chinh cho té chic va cong
dan phai cong khai cac yéu cau vé hd so, tai liéu phai ndp, thoi gian hoan thanh, tir
d6 dua ra bién phap giup don gian héa cac TTHC; dap ung yéu ciu ciia cong tic
cai cach hanh chinh ¢ dia phuong.

- Hé thong quan ly chat lugng theo tiu chuin qubc gia TCVN ISO
9001:2015 d& gop phan tich cuc trong giai quyét cac cong viéc chuyén mén cua
cac bd phan; cac quy trinh duogc cu thé ho4, xac dinh rd trach nhiém cua bd phan;
tung budc nang cao nang luc va tinh chuyén nghiép cuia doi ngi can bg, cong chure.

- Céc can bd, cong chiic trong co quan nhan thiic 1d ¥ nghia va yéu cau cia
viéc thyc hién quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015, d4 thé hién duoc
y thuc tu giac, trach nhi€m cu thé duoc giao cho tirng cong doan cong viéc va dugc
xem xét danh gia dinh ky. Xéac dinh ddy 13 mot trong nhiing yéu cau nhiém vu
quan trong trong viéc déy manh thyc hién chuong trinh cai cach hanh chinh & dia
phuong.

- Viéc ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 di kip thoi phat hién dugc nhirng han ché,
bat cap, khuyét diém, ton tai trong thuc hién nhi€ém vu cua cac by phan chuyén
mon, dé co bién phap chan chinh kip thoi nham cai thién, ning cao ning luc cong
tac clia doi ngil can bo, cong chire va té chitc hoat dong c6 hiéu qua hon.

- Cac bo phan chuyén mén c6 ¥ thic hon trong t6 chirc thu thap, sip xép,
luu trir cac loai van ban quy pham phap luat, van ban hudng d?m clia co quan co
tham quyen lam can cur xu ly cong viéc va dé tham chiéu khi can; ho so tai liéu
dugc sap x&p ngan nap va c6 hé thdng theo timg linh vyc, tranh dugc tinh trang dé
16n x0n, d& bj that lac.

- Ban chi dao ISO xa da chi dao Vian phong -Théng ké xa phdi hop céc cac
bd phan chuyén mon tién hanh danh gia sy thoa méan cia khach hang. Qua do,
danh gia mic do hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép khi giai quyét TTHC va
thai do phuc vu cta d6i ngil can bd, cong chire khi giai quyét ho so cho ngudi dén,
doanh nghiép.

- Viéc van hanh Hé thong QLCL d giai quyét ho so cta cong dan duge thuc
hién moét cach khoa hoc, theo dung trinh tu va duoc théng ké, theo do1 mot cach rod
rang, cu thé va chit ché hon.

- Kiém soat dugc thai do giao tiép, Umg xur cua can b, cong chuc dbi véi cac
t6 chirc, cong dan dén giao dich, giai quyét ho so gidy to tai UBND x4, tranh duogc
tinh trang sach nhiéu, gay phién ha.

- Tai B phan T1ep nhan va tra két qua cua UBND x3a, da niém yét dﬁy du,
cong khai cac quy trinh, thi tuc theo quy dinh ciia Nha nudc dé cho céc t6 chirc, ca
nhan biét va thuc hién.

b) Néu nhirng thuin lgi, khé khiin va nhirng van dé ton tai trong viéc
xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai cac co quan, don vi

- Céc cong chuc xa chua dugc tap huén, huéng dan cu thé vé viée xay dung
c4c quy trinh giai quyét TTHC.
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- Cac cong chuc chuyén moén chua thuong xuyén cap nhat cadc van ban quy
pham phap luét c6 lién quan va B thii tuc hanh chinh ding chung cip xa do UBND
tinh Thira Thién Hué ban hanh dé trién khai thuc hién cho ding, ddm bao ndi dung
va thoi gian quy dinh.

- Ban Chi dao cong tac ISO va doi ngli can bg, cong chiric cua cac co quan
vura phai thuc hién nhiém vu chuyén moén vira ki€ém nhiém thém cac cong viéc cua
HTQLCL, d6i khi khong chu dong vé thoi gian; kién thirc, k¥ ning vé ISO con han
ché, chua dugc cap nhat thuong xuyén, kip thoi ciing anh hudng t6i chat lugng xay
dung, 4p dung HTQLCL.

- Nhan thuc cac yéu cau cua tiéu chuan ISO ctia mét sb can bo, cong chuc
trong co quan con han ché, nén con lung ting trong trién khai thuc hién. Chua thuc
hién nghiém tc ché d6 thong tin, béo cio gy khé khin trong cong tac tong hop
chung cua Thu ky ISO xa.

- Hé thdng vin ban quy pham phap luat chua dong bo, thay ddi lién tuc
khién cac thl tuc hudng dan, biéu miu cling phai thay ddi, gy khong it kho khin
trong qud trinh thuc hién.

3. Pé xuat, kién nghi

Pé xuat UBND huyén, tinh xem xét, hd tro kinh phi hiang nim cho xi trong
cong tac xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quéan 1y chat lwong phu hop
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

Trén day 1a bao cdo Hoat dong trién khai xay dung, 4p dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015
tai UBND xa@ Phong Hai 6 thang dau nam 2023, UBND xi bao cao UBND huyén
biet./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Huyén (qua VP HDND&UBND); ’

- Chu tich, PCT UBND x3; CHU TICH
- BCD ISO xa;

- Cac bd phan chuyén mén UBND x4;
- Luu: VT.

Hoang Van Stru
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