2023 ta1 UBND xa;

UY BAN NHAN DAN
XA PHONG HAI

Sé: 16/KH-UBND

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Phong Hai, ngay 13 thang 01 nam 2023

KE HOACH

Thue hién Muc tiéu chit hrong ciia UBND xa Phong Hai nim 2023

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham thuc hién va hoan thanh t6t cac Muc tiéu chat lugng (MTCL) da dit ra ndm

- Phan cong rd trach nhiém, vai tro, bién phap kiém soat, danh gia, do luong céac
Muc ti€u chat lugng dat ra.

2. Yéu cau

- Pinh ky va dot xuat cua cac ban nganh thuoc UBND x4 tong hop bao céo, danh
gia két qua thuc hién MTCL;
- Ban Chi dao 1SO kiém tra, giam sat két qua dat duoc cia MTCL theo ké hoach
dinh ky hoic dot xuat;
- Kip thoi theo ddi, don ddc thuc hién, kiém soat, danh gia, quan 1y cac rui ro va
dua ra hanh dong khac phuc, phong ngura tai tat ca cac nganh thuoc UBND xa khi
MTCL khong dam bao.

II. NOI DUNG THUC HIEN

TT | Muc tiéu chat Trach nhi¢m Thoigian | Trach | Cach thirc
lwgng va bién thue hién thuc hién nhiém theo ddi va
phap thuc o theo doi két qua
hién MTCL MTCL

Chii tri Phéi hop

l. 100% CA4c can b, cdng chikc trién khai xay dwng, &p dung, duy tri, cai tién co hiéu qua
hé théng quan Iy chat lweng (HTQLCL) phu hep Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015

1 Xay dung Cong  chuc | Cac cén  bo, Thang -QMR; |- QD cong bd
MTCL, Ké Vér: ph?ng — | cbng chuc 01/2023 _ Thu ky va ban hanrz
hoach thye Thong ké 1SO. MTCL va Ké
hién  MTCL hoach  thyc

hicn MTCL




TT | Muc tiéu chét Trach nhiém Thoi gian Trach Cach thire
lwgng va bién thue hién thuce hién nhiém theg doi va
phap thuc o theo doi ket qua
hién MTCL MTCL

Chi tri Phéi hop
nam 2023 nam 2023

2 Xay dung Ké|Cong  chirc | Cac can bd, Théang -QMR; | Kéhoach
hoach  DPanh Vin phong — | cbng chuc 01/2023 _ Thu ky DGNB
gia noi  bd | Thong ké 1SO.

(PGNB) nam
2023

3 Xay dung | Cong  chtc | Cac can b, | Trudc ngay |- QMR; |- Chuong
chwong  trinh | Van phong — cong chuc 30thang 8 | _ 1y, ky trinh DPGNB;
DGNB va trién | Thong ké hang nam 1SO - Luu HY so
khai DGNB (DGNB t6i PGNB  (Ké

thiéu 01 hoach,

1an/nam) chuong trinh
DGNB,
Quyét dinh
thanh lap
boan DGNB,
phiéu  ghi
chép, Bé&o
céo tong hop
DGNB);
- H6 so kiém
soat su
khong  phu
hop va hanh
dong  khic

phuc  (phiéu
yéu cau hanh
dong  khic
phuc/cai tién
— néu co; $6




TT | Muc tiéu chét Trach nhiém Thoi gian Trach Cach thire
lwgng va bién thue hién thuce hién nhiém the(? doi va
phap thuc o theo doi ket qua
hién MTCL MTCL

Chi tri Phéi hop
theo ddi hanh
dong  khic
phuc/cai
tién). ..

4 Xem xét cua|Cong  chic |Cac can bd, | Pinhky6 |-QMR; |- Ké hoach
lanh dao Van phong — cong chuc thang/lan | _ Thy ky | Xem xét cua

Thong ké hoE}c dot 1SO. lanh dao;
xuﬁt/sAau - Bién ban
hoat d¢ng hop xem xét
bGNB cua lanh dao.

5 Duy tri va cai | Cong  chuc | Cac can bd, Thuong -QMR; | Ho so duy tri
tién HTQLCL Van phong — | cong chitc Xuyén - Thy ky | V& cdi tién

Thong ké 1SO. HTQLCL
(K&  hoach
ISO  hang
nam, MTCL,
Ké hoach
MTCL, Hb
so  DGNB,
H6 so hanh
dong  khic
phuc/cai
tién,. ..

6 Bio cao két Cong chic | Cac can bd, | Trudc 15/6 | - QMR; - B4o cdo két
qua thuc hién Vérrl phong — | cong chuc vatrade | opp ky qua thyc hién
MTCL 6 thang, | Thong ké 30/11/2023 | g0 MTCL 6
12 thang thang;

- Béo céo két
qua thyc hién




TT | Muc tiéu chét Trach nhiém Thoi gian Trach Cach thire
lwgng va bién thwe hién thuce hién nhiénl . theg doi va
phap thuc theo doi ket qua
hién MTCL MTCL

Chi tri Phéi hop
MTCL nam
2023

7 Cap nhat, ra|Céccanbd, | Cong chirc Thuong | -QMR; |- Quyét dinh
soat cac thay | cong chac Van phong — Xuyén - Thu ky ban hanh cac
d6i cua van Théng ké 1SO quy trinh cé
ban quy pham thay doi, bd
phap luat dén sung (néu
hoat dong xur co);

13’5 cong viéc dﬂé _ Quyét dinh
sua aoi ban hanh quy
ho:gc be}n hanh trinh gii
mot —cac quy quyét TTHC
trinh cho phu bd sung theo
hop. TCVN  1SO
9001:2015
(néu co);
- Quyét dinh
cong bd lai
HTQLCL
(khi co6 su
thay d6i
pham vi ép
dung, ...néu
co)

1. 100% cac chwong trinh, dé an, nhi¢gm vu trong tim trong Chwong trinh cong tic nim
2023 ciia UBND x& dwoe theo ddi va don doc thuc hién; phan diau hoan thanh 100%
cac nhiém vu trong tam cia UBND x&

1 Xay dung Ké|Cac can bo, | Cac can bo, Théng Cong K& hoach cac




TT | Muc tiéu chét Trach nhiém Thoi gian Trach Cach thire
lwgng va bién thue hién thuce hién nhiém theg doi va
phap thuc o theo doi ket qua
hién MTCL MTCL

Chii tri Phéi hop
hoach cac | cong chuc cong chuc 12/2022— | chtrc Van | chuong trinh,
chuong trinh, Thang phong - |dé 4an, nhiém
dé an, nhiém 01/2023 | Théngké | vu
vu ... nam
2023

2 Xay dung | Cong  chuc | Cac cédn bd,| BDinhky | Codng - B4o céo két
Chuong trinh | Van phong — | cong chic hang thdng | chitc Van | qua chuong
cong tac thang, | Thong ké phong - | trinh cdng tac
Bao Théng ké | thang;
cdo két qu.é. _ Céng van
thuc h}¢n XAy dung
C}mong trn}h chuong trinh
copg ,t?C cbng tac
tharrlg lién théng.
truoc

I11. | 100% y kién chi dao ciia UBND huyén giao cho UBND x4 dugc theo ddi, don doc
thuc hién, toi thiéu 80% y kién chi dao hoan thanh ding han.

1 - Theo ddi trén | Cong  chuc | Cac can bd,| Thuong | Cong - S6 cong
phan mém hé | Van phong — | céng chiic Xuyén chirc Van | van di;
tl{éng diéu | Thong ké phc‘ing — |- Két qua xi
hanh; Thong ké Iy dang han
- Dbmmh ky trén phan
thong ké bao mém hé
cdo két qua thong.
thuc hién

2 B4o céo théng | Cong  chirc | Cac can bd, Dinh Cong Bao cao
ké ty 1€ hoan | Van phong — | cong chirc ky/Thuong | chitc Van | thong ké
thanh dung | Théng ké Xuyeén phong -
han/tré han... Théng ké




TT | Muc tiéu chét Trach nhiém Thoi gian Trach Cach thire
lwgng va bién thue hién thuce hién nhiém theg doi va
phap thuc o theo doi ket qua
hién MTCL MTCL

Chi tri Phéi hop

IV | Phan d4u 10/10 chi tiéu chi yéu vé phat trién kinh té - x4 hai cia x4 nim 2023 dat va
vuot ké hoach dé ra

1 Xay dung ké|Cong  chuc | Cac cén bo, Théng Cong - Ban hanh
hoach va cac | Van phong — | cbng chuc 01/2023 chic Van | ddy du cac
van ban chi | Thong ké phong — | van ban trién
dao lién quan; Th&gké khai KT-XH
0 chic hoi - Té chirc hoi
nghltnen khai nghi
ké hoach phat
trién kinh té-
xa hoi nam
2023

2 Phan cong | Cong  chuc | Cac can  bo, Thang cong Quyét dinh
nhiém vy, dé ra | Van phong — | cong chirc 01/2023 chirc Van | phdn  cbng
16 trinh cu thé | Thong ké phong - | nhiém vu
dé thuc hién Théng ké | theo doi,
cac ké hoach, Chuong trinh
chuong trinh cong tac cua
cong tac, phin UBND xa
d4u thuc hién
hoan thanh va
vuot chi tiéu,
ké hoach kinh
té- xa hoi da dé
ra

3 Bio cio két|Cong  chic | Cac cén b, Théng cong Béo céo KT-
qua thuyc hién | Van phong — | cong chuic 11/2023 chuc Van | XH nam
cac chi tiéu | Thong ké phong — | 2023
KT-XH ndm Théng ké

2023




TT | Muc tiéu chét Trach nhiém Thoi gian Trach Cach thire
lwgng va bién thwe hién thuce hién nhiénl . the(? doi va
phap thuc theo doi ket qua
hién MTCL MTCL

Chi tri Phéi hop

V | Téi thiéu 40% cugc hop dwoc rat ngan thai gian hop, giam téi da viéc sir dung tai liéu
gidy théng qua Hé théng thong tin phuc vu hep khong gidy to-Ecabinet

1 binh ky bao|Cong  chuc | Cac can bo, Thuong Cong Bao cao,
cao dam bao | Van phong — | cbng chuc Xuyeén chiuc Van | Cong van
theo quy dinh | Thong ké phong -

Théng ké

VI | Toi thiéu 97% vin ban di/tong s vin ban di cia UBND x4, (trir ciac vin ban mét)
dwoc Ky s6 va luin chuyén trén méi trudong mang

1 Tat ca cac van | CAC can bo | Céac nganh Thuong Cong S6 lugng van
ban do UBND | cong chiic UBND xa Xuyeén chuc Van | ban dién tu
Xa, (trir cac van phong - |duoc ky so
ban mat) phai Théng ké | va phat hanh
duge ky sb6 va trén phan
phat hanh trén mém
phan mém
Quan Iy Diéu
hanh

VIl | Toi thiéu 95% phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh
ciia ca nhan, té chire dwoc xir ly dirt diém; 100% phan anh, kién nghi dwoc tiép nhan
va xir 1y, dwoc giao xir ly va kién nghi xir Iy kip thoi, dam bao ding quy dinh va quy
trinh tai UBND céap xa

1 Xt ly phan|Cac can bo | Cac nganh Thuong Cong Van ban tra
anh, kién nghi | cong chuc phu | phéi hop Xuyeén chirc Van | 101 phan anh,
vé quy dinh | trach phong — | kién nghi
hanh  chinh Théng ké
hoac hanh vi
hanh chinh

VIII | Pam bio 100% thi tuc hanh chinh dwec thuc hién ding quy trinh theo tiéu chuén




TT | Muc tiéu chét Trach nhiém Thoi gian Trach Cach thire
lu’(.):ng va bién thwe hién thuce hién nhiénl . the? doi yé
phap thue theo doi két qua
hién MTCL MTCL

Chii tri Phéi hop
ISO, trong do:
- Téi thiéu 95% hé so' thi tuc hanh chinh theo co' ché mét cira, mét cira lien thong
thudc tham quyén ciaa UBND x& dwoc giai quyét ding han.
- 100 % hé so tré, cham giai quyét ¢6 viin ban xin 16i va hen lai ngay tra két qua

1 - Thyc hién | B phan tiép Cac can bo, Thuong - Ban chi |- Ty I¢ hd so
nghiém tlc | nhan va tra két | cong chirc Xuyén dao ISO; | TTHC thuc
QuAy cl?é’ tiép qua xa _ Thu ky hién ) dl’n}g
nhdn va hoan 1SO quy trinh trén
tra két qua hd Phin mém
so TTHC tai DVvC
Bf-) _ phin mot - Ty 18 ho so
cua, TTHC thuc

- Kiém soat vé hién  ding
quy trinh thyc han trén Phan
hién, thoi gian mém DVC
gidl quyet ho - Véan ban xin
co ché mot

ctra, mot cua

lién thong.

IX 100% TTHC dwoc dwa vao ti€p nhin va gidi quyét theo co' ché mdt cira, co ché mot
cira lién thong (trir cac TTHC dic thi). Tiép tuc duy tri, tdi thiéu c6 50% TTHC dwoc
tiép nhan va giai quyét theo phwong chim “4 tai chd” tai B phian mét cira

1 - Thuc hi¢gn | Bo phan mét | Cac can bo Thuong - Ban chi | Bao céo
tiép nhan, giai | cta lién quan Xuyén dao ISO;
unet va tra ke'_t - Thu ky
qua TTHC tai 1SO

B6 phan mot
cra theo quy
dinh cua




TT | Muc tiéu chét Trach nhiém Thoi gian Trach Cach thire
lwgng va bién thwe hién thuce hién nhiénl . the(? doi va
phap thuc theo doi ket qua
hién MTCL MTCL

Chi tri Phéi hop

UBND tinh

- Thuc hién

tiép nhan, giai

quyét va tra két

qua TTHC

theo  phuong

cham “4 tai

chd”

X Mirc d§ hai 10ng ciia ngudi dian, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat tdi thiéu 90%
khi thue hién giao dich thu tuc hanh chinh tai B phan m{t cira.

1 - Néng cao|Bod phan mot | CA&C can b, Thuong - Ban chi | Tong  hop,
chat luong giai | cira cong chure lién Xuyeén dao ISO; | cong khai két
quyét hd so;, guan _ Thu ky qu’sl dénAh gi‘é.t
TTHC cho to 1SO muic do hai
chure, cong dan long cua to
- Khio sat mirc chuc,  cong
do hai long cua d{in theo d}nh
t6 chuc, cong ky, (hang
dan khi thyc quy)
hién giao dich
tai B0 phan
mot cua.

X1 | Toi thiéu 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thue hién TTHC khong phii cung cip lai
cac thong tin, gidy to, tai liéu da dwoc chiap nhén khi thwe hién thanh cong TTHC truée
d6, ma co quan nha nuwéc cé6 thim quyén gidi quyét TTHC dang quén 1y hoic thong tin,
gidy to, tai liéu da duogc co quan nha nuwéce két ndi, chia sé

1 Xay dung Ké|Coéng  chuc | Cac cén b, Théng cong Ké hoach
hoach s6 hoa| Van phong — | cong chuc 01/2023 | chirc Van
két qua giai | Thong ké phong —
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TT | Muc tiéu chét Trach nhiém Thoi gian Trach Cach thire
lwgng va bién thwe hién thuce hién nhiénl . the? doi yé
phap thue theo doi két qua
hién MTCL MTCL

Chii tri Phéi hop
quyét TTHC Théng ké
nam 2023

2 Thuc hién s6 | Bo phan mot | Cac can bd, | Thuong |- Ban chi | Ty 1& s6 hoa
héa hod so; két | cua céng chuc Xuyén dao ISO; |hd so, gidy
qua giai qquyélt - Thu ky t("y,w kétA’ qufl
TTHC cua to 1SO giai quyéet thu
chuce, cong dan tuc hanh

chinh

XIl | 100% TTHC ciia xa di diéu kién dwoc cung cip trwe tuyén mirc do 4 (trir mot so
TTHC dic th). Ty 18 hd so giai quyét tree tuyén mirc dd 3 va 4 trén tong so hd so dat
toi thiéu 30%

1 Thuc hién | B6 phan mot | CAc can b, Thuong - Ban chi | Danh  muc
niém yét cong | cira cong chuc Xuyén dao ISO; | TTHC duoc
khai 100% thu _ Thu ky niAém _ yet
tuc hanh chinh 1SO cong khai
ap dung dich
vu cong tryuc
tuyén muc do
3, 4 tai BO
phan modt cua
va trén Trang
Thong tin di¢n
tir xa theo danh
muc ban hanh
cua UBND
tinh

2 Tuyén truyén, | Bo phan mot | Cac cén b, Thuong - Ban chi | Ty 1& hd so
huéng dan to | cta cong chuc Xuyeén dao ISO; | giai  quyét
chtrc, cong dan _ Thu ky truc  tuyén

ndp ho so truc

muc do 3 va
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TT | Muc tiéu chét Trach nhiém Thoi gian Trach Cach thire
lwgng va bién thwe hién thuce hién nhiénl . the(? doi va
phap thuc theo doi ket qua
hién MTCL MTCL

Chii tri Phéi hop
tuyén 1SO. 4

X111 | Trén 90% nguoi dan, doanh nghiép hai long khi sir dung dich vu cong trwc tuyén

1 - Néng cao|Bo phan mot | CAc can b, Thuong - Ban chi | Két qua danh
chat luong giai | cira cong chtrc Xuyén dao ISO; | gia mic do
quyét ho SOZ _ Thu ky hfu l?ng Acua
TTHC cho t6 1SO t6 chuc, cong
chure, cong dan dan trén H¢
- Huéng dan t6 ttfong ) kha?
chtrc cong dan ;at I\mu:c do
cap nhat ¥ kién arlong
khao sat muc
d6 hai long khi
thuc hién giao
dich nop Ho so
tryc tuyén

X1V | Téi thiéu 90% y kién phan anh tir Trung tim Giam sat diéu hanh dé thi théng minh
cua tinh dwgc xir ly ding han

1 Xt Iy phan anh | Cac can  bo | Cac cong | Thuong Cong | Thong ké két
tr Trung tam | dugc giao phu | chirc phédi hop Xuyeén chiuc Van | qua xu 1y
Giam sat diéu | trach phong — | trén hé thong
hanh do6  thi Théng ké

thdng minh cua
tinh

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban chi dao ISO: Co trach nhiém chi dao thuc hi¢n, don dbc, theo ddi, kiém
tra viéc trién khai thuc hién K¢ hoach nay.
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2. Cong chire Vin phong — Thong ké: C6 trach nhiém phdi hop theo ddi, don
doc céac can bg, cong chuc; dinh ky tong hop, bao cdo Lanh dao UBND xa theo quy
dinh.

3. Céac Can b, cong chirc lién quan: Phéi hop véi Cong chirc Véan phong —
Thong ké trién khai thuc hién tot cac noi dung cua Ke hoach nay.

Trén day la K& hoach thue hién Muc tiéu chat lugng cua UBND xa Phong Hai ndm
2023../.

Noi nhgn: CHU TICH
- S& Khoa hoc va Cong ngh¢;
- UBND huyén;

- VPHDND&UBND huyén;
- CT, PCTUBND x3;

- Cac cén b, cong chuc;

- Luu: VT.

Hoang Vian Stru
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