UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHONG HAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 224/Qb-UBND Phong Hai, ngay 27 thang 12 nam 2021
‘ 'QUYET PINH
Ve viéc cong bo muc tiéu chat lwgng nam 2022
cua UBND xa Phong Hai
UY BAN NHAN DAN XA

Can cit Ludt Té chike Chinh quyen dia phwong ngay 19 thang 6 nam
2015; Ludt suwa doz bé sung mot s6 diéu cia Ludt Té chirc Chinh phii va Ludt
T6 chic chinh quyen dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Quyét dinh so 19/2014/0D-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Thu twong chinh phu vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, t6 chirc
thudc hé thong hanh chinh nha nuoc,

Can cir Quyét dinh s6 12/2015/0P-UBND ngay 12 thang 3 nam 2015 cua
Uy ban nhdn déan tinh vé viéc xdy dung, dp dung, cong bé, duy tri, cai tién Hé
thong Qudn 1y chat lwong phu hop voi Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 va hoat dong kiém tra tai cdc co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh Thira Thién Hué:

Xét dé nghi ciia Cong chirc Vin phong — Théong ké, thuw ky ISO xd.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Chinh sach chit luong cia
UBND xa (kém theo phu luc).

Piéu 2. T6 chuc thuc hién:

- Yéu cau can bd cong chic thuoc UBND X4, can cit cAc muc tiéu chat
lwgng ctia UBND x3 dé trién khai thyc hién.

- Pai dién lanh dao vé chat luong (QMR) c6 trach nhiém xem xét, phé
duyét, theo ddi trién khai cac ké hoach, tién do thuc hién, danh gia méc do, két
qua duy tri, 4 dung Hé théng nay, ciing nhu két qua thuc hién chung cua
UBND x4 d6i v&i cac muc tiéu trén dé danh gia, rat kinh nghiém nham thuc
hién hoan thanh cac muc tiéu chat luong nim 2022.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Cong chirc Vian phong — Théng ké, cac can bd, cong chirc thude
UBND x4, chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 4; x

- S6 Khoa hoc va Cong nghé;
- VPHDND va UBND huyén;
- Thuong truc Pang tuy;

- Thuong tryc HDND x4;

- UBND xa;

- Luu: VT.

Hoang Van Stru
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MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2022
(Kem theo Quyét dinh so /OPb-UBND ngay  /12/2021 cua UBND x4)

1. Phan d4u 10/10 chi tiéu chu yéu vé phat trién kinh té - x& hoi ciia xa nam

2022 dat va vuot ké hoach dé ra, cu thé:

- San luong khai thac bién 280 tan/nam.

- San luong nudi trong thity san 2.000 tin/nam.

- Tong vbn dau tu toan xa hoi 75 ty ddng/nam.

- Thu ngén sach nha nudc trén dia ban 2.680 triéu dong. (trong d6 thu ban
dau gia quyén st dung dat 2 ty dong.

- Thu nhép binh quan 42 triéu déng/ngudi/nam.

- Ty 1& ho nghéo xudng con 1,5%, giam 01 ho.

- Duy tri 100% thon, co quan va 95% gia dinh dat chudn van hoa

- Ty 1& nguoi dan tham gia Bao hiém xa hoi tw nguyén tir 30 nguoi.

- Ty 1é trong d6 tudi ¢ viée 1am 91%, lao dong phi néng nghiép 70%.

- 80% ho gia dinh phan loai rac thai

2. Toi thieu 40% cudc hop dwoc rit ngan thoi gian hop, giam toi da viéc sur
dung tai li¢u giay thong qua H¢ thong thong tin phuc vu hop khong giay to-
Ecabinet.

3. Téi thicu 98% y kién chi dao, két luan caa UBND huyén, Chu tich UBND
huyén dugc hoan thanh dang thoi; 100% y kién chi dao cia UBND x&, Chu tich
UBND x& c6 quy dinh thoi han hoan thanh duoc theo doi, don doc

4. Toi thiéu 97% van ban di/tong s0 van ban di cua cia UBND xa (ngogi trir
cdac van ban mgt) duogc Ky so va luan chuyén trén moi truéng mang.

6. Ti thiéu 96% phan &nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh hoic hanh vi
hanh chinh cua ca nhan, t6 chae duoc xur ly dat diém; 100% phan anh, kien nghi
duoc tiep nhan va xt ly, dugc giao xu ly va kién nghi xt ly kip thoi, dam bao
dung quy dinh va quy trinh tai UBND x&.

7. bam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién dung quy trinh theo
tiéu chuan ISO, trong do:

- T6i thiéu 95% ho so thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong thugc tham quyén cia UBND x& dugc giai quyet dung han.

- Toi thieu 95 % ho so tré, cham giai quyet c6 van ban xin I5i va hen lai
ngay tra két qua

8. 100% TTHC duoc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira,
co ché mot ctra lién thong (trir cac TTHC dac thu). Toi thiéu c6 50% TTHC dugc
tiép nhan va giai quyet theo phuong cham “4 tai chd” tai BO phan mot ctra xa.

9. Mtrc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat tdi
thiéu 90% khi thuc hién giao dich thu tuc hanh chinh tai B phan ti€ép nhan mot



cua.

11. Téi thiéu 80% nguoi dan, doanh nghiép hai 1ong khi sir dung dich vu
cong tryc tuyén.

12. Téi thiéu 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai
cung cap lai cac thong tin, giay to, tai liéu da dugc chap nhan khi thyc hi¢n thanh
cong TTHC trude do, ma co quan nha nudc ¢6 tham quyén giai quyét TTHC
dang quan 1y hoac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan nha nudc két noi,
chia sé.

13. Téi thiéu 70% Dich vu cong truc tuyén mirc do 3 c6 phat sinh hd so trén
tong Dich vu cong truc tuyén mirc do 3. T6i thiéu 70% Dich vu cong truc tuyén
muc do 4 c6 phat sinh ho so trén tong Dich vu cong truc tuyén muic do 4.

14. Toi thiéu 60% Thu tuc hanh chinh da trién khai c6 phat sinh ho so tiep
nhan hoac tra ket qua giai quyet qua dich vu BCCI. Trong do:

- Toi thieu 15% ho so TTHC duoc tiép nhan qua dich vu BCCI trén tong ho
so tiep nhan caa don vi tal.

- Toi thieu 15% ket qua giai quyet TTHC duoc tra qua dich vu BCCI trén
tong so ho so tra két qua qua dich vu BCCI so véi tong ho so tra két qua ctia don
VI.

15. Toi thiéu 90% y kién phan anh tir Trung tdm Giam sat diéu hanh d6 thi
thdng minh cua tinh dugc xu ly dung han.
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