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BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cong tac cdi cach hanh chinh nam 2022
va myt so nhiém vu trong tim nam 2023

Thuc hién Cong vin s6 5034/UBND-NV ngay 25 thang 11 nam 2022 cta
Uy ban nhan dan huyén Phong Dién, Vé viéc bao cao cai cach hanh chinh nim
2022, Uy ban nhan dan x& Phong Hai bao c4o tinh hinh cong tac CCHC nam 2022
va mot sd nhiém vu trong tam cong tac CCHC nam 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, DIEU HANH

1. V@ ké hoach cai cach hanh chinh

UBND x4 da xay dung Ké hoach s6 67/KH-UBND ngay 27/12/2021 vé
CCHC Nha nudc nam 2022; Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 05/01/2022 vé trién
khai Chuong trinh Cai cach hanh chinh gin vé6i xay dun chinh quyén dién tir, dao
tao bodi dudng ngudén nhan luc nam 2022.Trong d6 xac dinh rd nhiém vu cu thé
tho1 gian thuc hién.

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

Pé dam bao cong tac trién khai, quan triét gan véi viée to chirc thuc hién
nghiém tic, hi€u qua cac van ban cua Chinh phu, B, nganh Trung wong, Tinh uy,
HPND tinh, Huyén oy, HDND huyén; tir ddu nim dén nay UBND xa d& ban hanh
nhiéu van ban chi dao, diéu hanh kip thoi, déng b0, toan dién trén cadc mat cong tac
CCHC, dap tmg yéu cau cong tac CCHC trén dia ban xa, nhat 1a viéc cu thé hoa,
ap dung kip thoi, day du cac van ban QPPL ctia Chinh phi, Bo, nganh Trung uong,
cta tinh dam bao dung quy dinh cua phap luat va thyc tién & dia phuong.

3. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

Cin cir Ké hoach s6 Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 10/01/2022 vé tuyén
truyén CCHC trén dja ban huyén Phong Pién nam 2022, UBND xi da xiy dung va
ban hanh Ké& hoach s6 09/KH-UBND ngay 11/01/2022 vé tuyén truyén CCHC
trén dia ban xa Phong Hai nam 2022.

UBND xa di dang tai day du cac TTHC thudc cac linh vuc quan 1y trén
Trang thong tin dién tir x4. Cong tac tuyén truyén CCHC duogc duy tri thudng
Xuyén va nang cao chat luong ndi dung trén cac chuyén muc cua bai Truyén thanh
x4 dé to chirc tuyén truyen thuong xuyén trén cac phuong tién thong tin dai ching,
qua d6 tao diéu kién cho t6 chirc va cong dan ndm bt thu tuc va giam sat viéc thuc
hién TTHC tai cac co quan hanh chinh Nha nudc.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

Thuc hién Luat Ban hanh vin ban QPPL; Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP
ngady 14 thang 5 nim 2016 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phap thi hanh Lu4t Ban hanh van ban QPPL; K& hoach s6 249/KH-UBND ngay 09
thang 12 ndm 2019 ctia UBND tinh Thira Thién Hué vé ra soat, hé thong hoa vin
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bé}n QPPL trén dia ban tinh Thira Thién Hué nim 2020. Chi dao can b?(f), cong (’Dhl:I"C
tién hanh ra soat van ban QPPL cua HDND va UBND x@ ban hanh dé cong bo ket
qua ra soat, h¢ thong hoa theo quy dinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a. Vé kiém sodt thii tuc hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 8/6/2010 ctia Chinh
phu vé kiém soat TTHC, Nghi dinh 5O 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013
ctia Chinh phu vé sira d6i, bo sung mot sO diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat TTHC,Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim 2017 cia
Chinh pha vé stra doi, bd sung mot sd diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat TTHC, Thong tu sd 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vian phong
Chinh pht huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC, Nghi dinh sé 20/2008/ND-
CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh Phu vé tiép nhan, x 1y cac phan anh kién nghi cua
ca nhan, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh. UBND xa da ban hanh Ké hoach s
13/01/2021, UBND xa di ban hanh Quyét dinh s6 07/QB-UBND ngay 10/01/2022
vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat TTHC nam 2022.

- Chi dao can bd cong chirc thudng xuyén thuc hién cong tac thong ké bd
sung TTHC méi ban hanh sau khi UBND tinh c¢6 quyét dinh cong bé bo TTHC
moi va ra soat TTHC hét hiéu lyuc, tién hanh ra soat, 4p dung ngay cac quy dinh
moi khi cac B, nganh Trung wong, cac so nganh cua tinh hoan thanh viéc sura doi,
bo sung va to chirc niém yét, cong khai cac TTHC thudce tham quyen giai quyét cua
cap xa dam bao thuan loi cho to chirc, c4 nhan tiép can, tim hiéu va thuc hién ding
quy dinh.

- Tiép tuc duy tri doi ngil can bd, cong chirc 1am nhiém vu kiém soét thu tuc
hanh chinh tai co quan chuyén moén thudc xa. UBND x3 da bd tri 01 Cong chirc
Vian phong — Théng ké lam dau moi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC cua don
vi. Pong thoi thuong xuyén thuc hién cong tac thong ké bo sung thi tuc hanh chinh
m&i ban hanh sau khi UBND tinh c¢6 quyét dinh cong bd bo thi tuc hanh chinh méi
va ra soat thil tuc hanh chinh hét hiéu luc, tién hanh ra soat, ap dung ngay cc quy
dinh méi khi cua tinh, huyén hoan thanh viéc sira d6i, bo sung. Thu’ong xuyen,
dong thoi niém yét, cong khai céac thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét
ctia cAp x4 dam béo thuan loi cho t6 chirc, ca nhan tiép can, tim hiéu va thyc hién
ding quy dinh.

b) Viéc thuwc hién co ché mét civa, co ché mot cira lién théng

- Thuc hién Quyét dinh sb 34/2019/Qb-UBND ngay 13 thang 6 nam 2019
cua UBND tinh ban hanh Quy dinh tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai Uy ban nhan dan
cac x3, phuong, thi trin thudc tinh Thira Thién Hué; Quyét dinh s6 1462/Qb-
UBND ngay 18/6/2019 cia UBND tinh Vé viéc ban hanh danh muyc thu tuc hanh
chinh dugc thyc hién tiép nhan, giai quyet va tra két qua theo co ché mot cira, co
ché mot ctra lién thong tai B phan Tiép nhan va tra két qua caa Uy ban nhan dan
cac xa, phuong, thi tran.

- Thyc hién niém yét cong khai, rd rang, ddy du cac thu tuc hanh chinh cap
x4 tai BO phan tiép nhan va hoan tra két qua cua xa va trén Trang thong tin di¢n tur
Xa; dong thoi thuc hién viée tlep nhan, giai quyet cac thu tuc hanh chinh theo dung
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ndi dung da dugc UBND tinh cong bd. Thudng xuyén kiém tra cong tac niém yét
Danh myuc TTHC cap xa dam bao thuén loi cho t6 churc, ¢4 nhan tiép can, tim hiéu
va thyc hi¢n ding quy dinh.

- Thyc hién nghiém tac quy trinh xin 16i theo Quyét dinh s6 3461/QD-UBND
ngay 30/12/2016 ctia UBND tinh Thira Thién Hué ban hanh Quy dinh vé trach
nhiém cong khai xin 161 cua can bg, cong chirc, vién chire lam vi€c tai cac co quan,
don vi trong giai quyet thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chuc trén dia ban tinh
Thira Thién Hué; ldy y kién mirc d6 hai 10ng cua td chirc, cong dan theo Quyét
dinh sb 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 cua UBND tinh ban hanh quy dinh
khao sét 13y y kién mac do hai 1ong trong giai quyét thu tuc hanh chinh & cac co
quan, dia phuong trén dia ban tinh.

- Két qua thong ké ho so TTHC tiép nhan va giai quyét theo co' ché mot
cira nhw sau: ( Tir ngay 15/12/2021 dén 28/11/2022) Toéng s hd so tiép nhan
924 ho so, cu thé: Pa giai quyét 915 hd so, dat 99%.

3. Cai cich t6 chirc by may hanh chinh nha nuéc

Cong tac quan ly, st dung can b, cong chtrc, trén dia ban xa dugc thuc hi¢n
dam bao, hi¢u qua.

4. Xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc.

Tiép tuc thyc hién Chuong trinh hanh dong sé 99/CTr-UBND ngay
28/5/2018, Chuong trinh hanh déng s6 100/CTr-UBND ngay 28/5/2018 cua
UBND tinh Thira Thién Hué va Ké hoach sé 54-KH/HU ngay 01/6/2018 ctia Ban
Thudng vu Huyén ty Phong Dién thuc hién Nghi quyét s 18-NQ/TW va Nghi
quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 caa Hoi nghi 1an thtr sau Ban Chap hanh
Trung vong Pang (khoa XII).

5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc trién khai va thyc hién t6t Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP cia
Chinh phu quy dinh ché d6 tu ch, ty chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan Nha nuéce; Nghi dinh s6 16/2015/ND-
CP ngay 14/02/2015 ctua Chinh phu quy dinh co ché tu chu ddi voi don vi su
nghi¢p cong lap.

- Thuong xuyén chi dao cac co quan chirc ndng tang cuong cdng tac phan
cap quan ly ngan sach; cong khai cac nguén thu, khoan chi, tao diéu kién cho viéc
kiém tra, giam sat qua trinh str dung von, tai san nham han ché cc vi pham vé ché
dd quan ly tai chinh, str dung c6 hi¢u qua hon ngan sach va tai san Nha nudc, thuc
hanh tiét kiém va ché)ng lang phi.

6. Hién dai héa nén hanh chinh.

a) Ung dung céng nghé théng tin

- Duy tri viéc sit dung thuong xuyén hdp thu dién tir cong vu trong hoat
dong cla cac co quan, st dung hiéu qua cac phan mém dung chung. Tiép tuc trién
khai, chi dao cac co quan, don vi thuc hién nghiém tuc viéc tiép nhan, ban hanh
van ban va xur Iy cong viéc trén Trang thong tin diéu hanh tac nghiép; sir dung chir
ky s6 (chimg thu sd) dugc cap dé ky cac van ban di clia co quan.
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- Néang cao chat luong st dung hé thong mang truyén so liéu chuyén dung
CPNET va trlen khai Internet tap trung; tiép tuc khai thac cé hiéu qua hé thong Hoi
nghi truc tuyén tai UBND huyén; duy tri hoat dong cua Trang thong tin dién tir
x&dam bao cung cap thong tin kip thdi cho cong dan, doanh nghiép va can bd, cong
chure, vién chure.

- Tiép tuc theo ddi, chi dao can bo cong chirc tmg dung phan mém xir ly
dich vu cong trong tiép nhéan, xt Iy ho so, TTHC nham muc tiéu két ndi, lién thong
trong giai quyét TTHC cho t6 chuc, cong dan.

b) Tinh hinh dp dung, duy tri hé thong qudn Iy chat lwong theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co quan Nha nudc

Dé tiép tuc duy tri va cai tién hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015, ngay tir ddu nam, UBND x4 di ban hanh ké hoach vé duy
tri cai tién, mo rong hé théng quan 1y chéat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 tai UBND x4; theo d6 d3 ban hanh muc tiéu chat lugng va ké hoach vé
xay dung thuc hién muc tiéu chat lugng cling nhu cac vin ban chi dao lién quan
khac.

III. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CCHC NAM 2023

1. Day manh cong tac thong tin tuyén truyén vé CCHC & cac cAp nham gitp
nhan dan hiéu o hoat dong CCHC cua co quan hanh chinh Nha nuéc & dia
phuong; phat dong nhan dan tham gia thuc hién dau tranh chong céc biéu hién tiéu
cuc, nhiing nhiéu cia can bod cong chirc khi thyc thi cong viée.

2. Quan ly chit ché cong tac xay dyng, ban hanh va nang cao chat luong vin
ban QPPL, van ban quan ly Nha nuéc do UBND xa ban hanh. Chi dao can bo,
cong chic vé cong tac xdy dung va ban hanh vin ban QPPL cia HDND, UBND
trén dia ban theo quy dinh tai Luat Ban hanh van ban QPPL nam 2015 va Nghi
dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phi.

3. Nang cao chat luong giai quyét TTHC theo co ché mot cira, co ché mot cira
lién thong tai B phan T1ep nhan va tra két qua xa.

- Tang cuong trlen khai ap dung dich vy cong truc tuyén muc d6 3, mirc do
4; sb hoa h6 so cho t6 chie, cong dan trong tiép nhan, giai quyét TTHC; ting
cuong tiép nhan va giai quyét TTHC theo phuong cham “4 tai chd”.

- Tiép tuc trién khai, chi dao thuc hién nghiém tuc Quy dinh tiép nhan, giai
quyét va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cura lién thong;
thyc hién nghiém tic quy trinh xin 15i.

4. Tang cudng khao sat, danh gid mirc do hai long cia t6 chirc, cong dan
trong thuc hi¢n co ché mét cira, mot cra lién thong trén dia ban xa theo Quyét dinh
s6 1709/QD-UBND ngay 17/11/2017 ctia UBND tinh.

5. Chu trong cong tac dao tao, boi dudng nang cao k¥ ning hanh chinh,
nghiép vu chuyén moén cho doi ngii can bd, cong chirc. Thuc hién chuyén doi cac
vi tri cong tac theo quy dinh tai Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP cta Chinh phu.

6. Tiép tuc to chuc thuc hién tot ky luat, ky cuong hanh chinh, ndi quy, quy
ché lam viéc. Thyuc hién kiém tra cong tac CCHC, kiém soat TTHC, Hé théng quan
Iy chat lwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, thuc hién y kién
chi dao nam 2021 theo ké hoach.
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7. Tiép tuc trién khai va thyuc hién tot Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP cua
Chinh pha Quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cic co quan Nha nudc, Nghi dinh sb
117/2013/ND-CP cta Chinh phu sta ddi, bd sung mat s6 diéu cua Nghi dinh )
130/2005/ND-CP.

8. Tiép tuc trién khai thuc hién khung chinh quyén dién tir, nAng cao chat
lugng hoat dong cua Trang thong tin dién tir xa, hiéu qua st dung hé théng thu
dién tir cong vu, cac phan mém dung chung cua tinh.

9.7 Tlep tuc thuc hién tt viéc duy tri, cai tién hé théng quan ly chét lugng theo
tiéu chuan TCVN I1SO 9001:2015.

R4 so4t, stra d6i, bd sung cac quy trinh ISO; tién hanh xem xét, danh gia, dé
cong bd lai hé théng quan 1y chat lugng phu hop véi tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015.

Trén day la bao cdo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2022 va mdt s6 nhiém vu trong tam nam 2023; UBND xa bao cao Uy ban nhan dan
huyén, Phong noi vu huyén./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; 1

- Phong Noi vu huyén; CHU TICH

- Thuong truc Pang uy;

- Thudng truc HDND x3;

- Chu tich va cac PCT UBND x&;

- Cac cac ban nganh, doan thé céip X4a;
- Luu: VT.

Hoang Van Stru
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