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BAO CAO

Cong tac Kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot ctra lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir nam 2022

Thuc hién Cong van so 5235/UBND - VP ngay 09 thang 12 nam 2022 cua
UBND huyén Phong Pién vé thuc hién bao céo cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mét ctra, mot ctra lién théng trong giai quyét TTHC va thuc
hién TTHC trén moi truong dién tr nam 2022, UBND x& Phong Hai bao cao két
qua trién khai thue hién trén dia ban nhu sau:

I. Tinh hinh, két qua thue hién kiém soat thi tuc hanh chinh.
1. Panh gia tac dong quy dinh TTHC

Poi véi qéc quy dinh TTHC tai cac du thép VBQPPL thudc qthém quxén ban
hanh cua Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cap xa, UBND xa t6 chtrc trién khai
thuc hién ding véi cac quy dinh tai VBQPPL ngay sau khi ¢6 hi€u luc thi hanh.

2. Tham dinh, thim tra TTHC trong lap dé nghi xdy dung va dw an, du
thao VBQPPL

Nam 2022, UBND x4 chua tham gia y kién gi vé quy dinh TTHC tai cac du
thao Thong tu (hodc Thong tu lién tich) va du thao quyét dinh lién quan dén cong
tac kiém soat thil tuc hanh chinh thudc thim quyén ban hanh cua Hoi dong nhan
dan, Uy ban nhan dan xa.

3. Vé cong bd, cong khai TTHC

- Nam 2022, UBND x4i di chi dao Vin phong UBND x4 phdi hop cong
chirc Tu phap x4, cung cac don vi lién quan thuong xuyén cap nhat cac TTHC do
Chu tich UBND tinh céng bd va to chirc thuc hién viéc niém yét cong khai céc
TTHC méi tai tru sé co quan

- UBND x4 chi dao bd phan mdt cira thudng xuyén cap nhat bd sung thu tuc
hanh chinh, t6 chirc niém yét cong khai tai tru s& co quan danh muc TTHC mdi
dugc chuan héa trong cac linh vyc van hoa va gia dinh; lao dong, thwong binh va
xd@ ho1; gido duc va dao tao; ching thyc; boi thuong nha nudc; Tai nguyén va moi
truong; tiép cong dan, xu ly don thu, giai quyet khiéu nai t6 céo... thudc tham
quyén giai quyet cua UBND xa trén bang ni€ém yet TTHC.

- Ngay 18 thang 6 ndm 2019 UBND tinh da ra Quyét dinh s6 1462/Qb-
UBND cua UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh danh muc thu tuc hanh



chinh duogc thuc hién tiép nhén, giai quyét va tra két qua theo co. ché mot ctra, mot
cua lién thong tai b phan tiép nhan va tra két qua cuia UBND cap X4, phu’O’ng, thi
trdn, noi dung quy dinh rd thoi gilan giai quyet thudc thAm quyén giai quyét cua
UBND xi duoc xac dinh cu thé, 1a co sé dé timg bo phan tham gia giai quyét
TTHC.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Nam 2022, UBND da t6 chirc ra soat TTHC trén dia ban xa Phong Hai theo
bao cdo so0 143/BC-UBND ngay 11/8/2022.

5. V& tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Sau khi trién khai thuc hién Nghi dinh 20/2008/ND-CP ngay 14/ 2/2008 cua
Chinh phu vé tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chtic vé quy dinh
hanh chinh, Nghi dinh 92/2017/ND-CP sua d6i, bd sung mot s diu cia cac nghi
dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh. UBND x& d3 giao trach nhi¢ém cho
cong chirc Tu phap tong hop céc kién nghi, phan anh vé TTHC.

Thuc hién huéng dan caa S Tu phap tai Cong van s6 1537/STP-KSTTHC
ngay 08/12/2015 vé viéc niém yét dia chi tiép nhan, xtr 1y phan anh kién nghi cua
ca nhan, t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh, UBND x4 di t6 chirc niém yét cong khai
cac thong tin vé dia chi, email, s6 dién thoai cia cong chirc, co quan tiép nhan xur 1y
phan anh, kién nghi, khiéu nai cia ca nhan, to chitc vé quy dinh hanh chinh theo
mau quy dinh; Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh
phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh;Nghi dinh s6 92/2017/Nb-CP ngay 07 thang 8
nam 2017 cua Chinh phu vé sira ddi, bd sung mot sd diéu cua cac nghi dinh lién
quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Quyét dinh sé 2988/QB-UBND ngay
24/12/2018 ciia UBND tinh vé ban hanh ké hoach hoat dong kiém soat TTHC.

UBND xi di tong hop viéc tiép nhan va xtr 1y phan anh, kién nghi vé
TTHC theo biéu miu Biéu s6 05a/KSTT. Pén nay UBND x4 khong don thu nio
phan anh kién nghi vé hanh chinh.( ¢é phu luc kém theo).

6. Tinh hinh két qua giai quyét TTHC

- Toéng s6 ho so TTHC da tiép nhéan trong ky bao céo, trong d6: sb méi tiép
nhan trong ky: 959; s6 tir ky trudc chuyén qua: 0

- S6 lugng ho so d3 giai quyét: 958: trong do, giai quyét dung han: 936, qua
han: 22

- S6 lwong ho so dang giai quyét: 1; trong d6, trong han 0, qua han: 1.

( Tir ngay 15/12/2022 dén 14/14/2022) ( c6 phu luc kém theo biéu miu
06a/VPCP/KSTT).

7. Trién khai co’ ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Uy ban nhan dan xi d3 chi dao quyét liét cho can b, cong chirc tap trién
khai cac van ban trén hé thong tac nghi¢p da cap va thuc hién tét co mot ctra, mot
cua lién thong trong giai quyét TTHC.



8. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

Thuc hién y kién chi dao cia UBND huyén, Uy ban nhan dan xa Phong Hai
thuong xuyén quan triét cho ddi ngii can, bd cong chirc trao doéi cong viéc thuc hién
TTHC trén moi truong mang.

9. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- UBND x4 da chi dao can bo phu trach dai thuong xuyén truyén truyén, phd
bién chu truong, chinh sach, phap luét vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC trén hé
thong phat thanh cua x& vé cac quy dinh THHC theo B thu TTHC dé nguoi dan
biét.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién CCTHHC: Khéng

11. N¢i dung khac

- Can cu Quyét dinh s6 07/2014/QbB-UBND ngay 10/02/2014 cia UBND
tinh Thira Thién Hué ban hanh Quy ché hoat dong cua can b, cong chirc lam dau
mbi thue hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Thira Thién
Hué, UBND xi da 1ap danh sach cén bo, cong churc dau mdi thuc hién cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh bao cio UBND huyén Phong Dién.

II. PANH GIA CHUNG

Puoc sy 1anh dao cia UBND huyén, su huéng dan nghiép vu cia S¢ Tu
phap, Van phong HDND&UBND huyén su phdi hop ctia cic co quan, ban nganh
d3 tao diéu kién cho cong tac kiém soat TTHC trén dia ban x3 dat dugc nhiéu két
qua.

Nhin chung, cong tac kiém soat TTHC di timg bude di vao né nép, £gop phan
dang ké trong cong cudc cai cach hanh chinh tai xa. Cac TTHC thudc tham quyén
giai quyet cua cac cap trén dja ban dugc niém yét cong khai tai noi giai quyet Trén
95% tong s6 TTHC dugc thuc hién va ap dung, tao diéu kién thuén lgi cho t6 chuc
va cd nhan trong viéc giao dich thuc hién cac TTHC.

Hé thong can bo dau mbi vé kiém soat TTHC trén dia ban thudng xuyén
duoc kién toan, bdi dudng nghié€p vu va hoat dong c6 hi¢u qua, dang phat huy duoc
vai tro dic luc trong cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh ctia co quan, don vi, dia
phuong gop phan vao cong tac giai quyét TTHC chinh x4c, nhanh chéng kip thoi,
viéc tham muu giai quyét thil tuc hanh chinh luén duogc thyc hién nghiém tac, dung
quy dinh. Tuy nhién,trong qua trinh thyc hién cong tac kiém soat TTHC tai UBND
x4 van co6 nhitng kho khan, vudng mic nhu sau:

- Nhan thirc ctia mot sd can bo, cong chirc trong cong tac kiém soat TTHC
van cOn han ché; van dé cap nhat cac quy dinh vé TTHC d6i lac chua duoc téng
hop day du, ddng bo; viéc cap nhat cac quy dinh vé TTHC méi ban hanh hoidc dugc
stra d6i, bo sung, thay thé, bii bo, huy bo van chua kip thoi.



- Céan bo 1am cong tac dau méi kiém soat TTHC tai UBND xa phai kiém
nhiém nhiéu viéc, do d6 anh hudng rat nhiéu den chat luong tham muu trlen khai
nhiém vu kiém soat TTHC, kha nang giai quyét cong viéc & mot s6 don vi van con
han ché, chua dap ung tot cac yéu cau cua nhiém vu kiém soat TTHC

- Péi v6i cac TTHC tra ngay trong ngay nhu linh vuc ching thuc, UBND xa
chi dao cong chirc Tu phap t6 chire thuc hién dang theo quy dinh.

I11. Phwong huwéng nhiém vu nam 2023

1. T6 chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach Kiém soat TTHC nam
2022 cua UBND huy¢én.

2. T6 chirc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh nam 2023 cua xa

3. Niém yét kip thoi cac van ban vé thu tuc hanh chinh méi dugc ban hanh
trén bang niém yét thu tuc hanh chinh; nham phuc vu nhu ciu tiép can thong tin cta
ca nhan, t chirc.

4. Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin dé thyc hién viéc kiém soét
TTHC trén cac phan meém quan ly ho s0; 14 soat, sira doi bo sung cac quy trinh noi
bd vé giai quyet TTHC tai phan mém theo diing véi cac TTHC da dugc niém yét.
Nang cao chat luong niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh; dam bao viéc niém
yét cong khai thu tuc hanh chinh day du, kip thoi, chinh xéc.

5. Nang cao hiéu qua tlep nhan, xtr ly phan anh, kién nghi vé quy dinh tha
tuc hanh chinh thugc tham quyén tham quyén giai quyét cia UBND xA.

Trén day bao cao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022 va trién
khai nhiém vu trong tam nam 2023./.
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